ANNEXE V (p1)

Passeport professionnel Epreuve E4

Lorsque le passeport professionnel est présenté sous édition papier, il appartient au candidat de sélec-
tionner les situations professionnelles qui ont permis la mobilisation des compétences dont I'évaluation

releve de I'épreuve E4 :

F2 Conseil et relation annonceur

Classes de situations (2)

Situations (9)

Compétences (12)

Vente de solutions de
communication

C2.1 - Conseiller et vendre

Réalisation d'outils commerciaux

C21.1 Préparer les outils de vente

Mise en ceuvre d'un plan de prospection

C21.4 Préparer la prospection

C21.5 Suivre la prospection

Création d'une relation commerciale

C21.6 Installer une relation commerciale

Elaboration d'une proposition commerciale

C21.8 Proposer des solutions de commu-
nication

Conduite d'un entretien de vente

C21.9 Préparer la négociation

C21.10 Présenter et valoriser la proposi-
tion

Finalisation d'un accord

C21.11 Ajuster et finaliser la proposition

Suivi commercial d'un dossier

C21.12 Gérer le dossier annonceur

Achat de prestations

C.2.2 - Instaurer et entretenir des relations durables avec les prestataires

Sélection de prestataires

C22.1 Formaliser le cahier des charges
par types prestataires

C22.2 Choisir des prestataires

Conduite d'un entretien d'achat

C22.3 Négocier l'achat de prestations

Le passeport professionnel comprend autant de fiches de situation que nécessaire pour permettre a la
commission d’interrogation de disposer d’une base suffisante d’évaluation des acquis du candidat. Les
fiches de situation présentées sont listées dans un tableau selon le modeéle ci-apres :

N°inscription BTS:

Nom - Prénom du candidat :

Fiche n®:

Titre de la fiche :

Fonction:

Classe de situation :

Situation :

Compétence(s) :

Fiche n®:

Titre de la fiche :

Fonction:

Classe de situation :

Situation :

Compétence(s) : ...

BTS Communication - Session 2024 - Organisation de ’examen

17/47




